
Faigle AG revolutioniert 
ihr ERP mit Metagon
Die Faigle AG ist ein führendes Schweizer Unterneh-
men im Bereich Dokumentenmanagement und bietet 
innovative Lösungen für den Druck, die Bearbeitung, 
Verwaltung und Archivierung von Dokumenten. Mit 
Hauptsitz in Zürich und acht Niederlassungen in der 
deutsch- und französischsprachigen Schweiz unter-
stützt Faigle sowohl kleine als auch grosse Unterneh-
men mit massgeschneiderten Dokumenten- und IT-Lö-
sungen. Seit der Gründung im Jahr 1933 steht das 
Unternehmen für hohe Qualität, exzellenten Kunden-
service und technologische Innovation.

Herausforderung
Vor dem Hintergrund der anstehenden Business-Herausforderungen wollte 
Faigle ihre IT- und Geschäftsprozesse an moderne Anforderungen anpassen. 
Das bestehende ERP-System Opacc/Sage war nicht mehr flexibel genug. 
Daher beauftragte Faigle Metagon mit der Evaluierung eines neuen ERP-Sys-
tems, das ihre aktuellen und zukünftigen Anforderungen besser erfüllt.
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Lösung
Die ERP-Transformation von Faigle erfolgte in drei aufeinanderfolgenden 
Phasen. Zunächst wurde der Markt analysiert, um geeignete ERP-Anbieter zu 
identifizieren und die Kernanforderungen an das neue System zu definieren. 
Diese Analyse half, Herausforderungen und Optimierungspotenziale frühzeitig 
zu erkennen. Potenzielle Anbieter wurden eingeladen, ihre Lösungen vorzu-
stellen. In der nächsten Phase wurden die Anforderungen konkretisiert und 
eine strukturierte Ausschreibung vorbereitet. Die Ziel-Architektur wurde 
definiert und die notwendigen funktionalen Anforderungen spezifiziert. Die 
Integrationsmöglichkeiten mit bestehenden Systemen wurden analysiert, um 
eine reibungslose Anbindung sicherzustellen. Anschliessend erfolgte eine 
umfassende Bewertung und Gegenüberstellung der Angebote. Metagon 
unterstützte Faigle bei der Analyse der Lösungsvorschläge und der Auswahl 
des optimalen ERP-Anbieters bezüglich Kosten/Nutzen für die Implementie-
rung.

Resultate
Faigle plant die Einführung eines modernen ERP-Systems, das als zentrale 
Plattform für digitale Prozesse und Effizienzsteigerung dient. Diese Lösung 
wird die Basis für zukünftige Digitalisierungsvorhaben bilden. Durch die 
strategische Planung und professionelle Evaluierung mit Metagon wird Faigle 
eine nachhaltige IT-Infrastruktur aufbauen, die langfristig Wettbewerbsvor-
teile sichert. 

Faigle AG
www.faigle.ch

Zum Projekt
Submission, Selektives Verfahren, Fachanwendung, 
Digitalisierung 
Dauer: 2 Jahre

Hardturmstrasse 133
8005 Zürich
metagon.ch
info@metagon.ch
043 299 70 10

Möchten Sie mehr über dieses Projekt erfahren? 
Rufen Sie uns an oder schreiben Sie eine E-Mail. 
Wir freuen uns über Ihre Anfrage.

«Metagon hat uns mit ihrer 
strukturierten Vorgehensweise 
und tiefem Marktverständnis 
sicher zur optimalen ERP-Lö-
sung geführt.»
Harald Lutz,  
CIO


