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Wir freuen uns liber Ihre Anfrage.

Erfolgreiches IT-Sour-
cing im offentlichen
Ausschreibungsverfah-
ren

In der Stadt Wallisellen im Kanton Ziirich wohnen liber
17000 Personen. Neben attraktiven Wohnraum zahlt
die Glatttalstadt auch als beliebter Standort fiir Ge-
werbe, weshalb taglich rund 15‘000 Arbeithehmende
nach Wallisellen pendeln. Betreut werden die Einwoh-
ner von 130 Mitarbeitenden der zentralen Stadtverwal-
tung.

Herausforderung

Die Stadtverwaltung Wallisellen bezieht bereits heute einen Teil ihrer IT-In-
frastruktur als Managed Services von einem externen IT-Dienstleister. Dem
auslaufenden Servicevertrag zur Folge hat man entschieden, den Umfang des
Sourcings neu zu bestimmen und 6ffentlich auszuschreiben. Aufgrund des
Schwellenwerts war hierfiir eine Ausschreibung gemass 6ffentlichem Be-
schaffungsrecht des Kanton Ziirichs notwendig. Metagon wurde von der Stadt
Wallisellen beauftragt, das bestehende IT-Set-Up zu analysieren, die Evalua-
tion flr einen geeigneten IT-Service Provider gemass Submissionsverordnung
zu leiten und die Projektinitialisierung zu unterstitzen.

Losung

Die Analyse der Ist- und Konzeption der Soll-Architektur hat ergeben, dass
neben der Basis-IT-Infrastruktur auch die Bereiche IT-Sicherheit, Netzwerk
und digitale Arbeitsplatze (DWP) gesourct werden sollen. Die &ffentliche
Ausschreibung wurde im selektiven, zweistufigen Verfahren durchgefihrt. Fiir
die Praqualifikation wurden in enger Zusammenarbeit mit der Stadt Wallisel-
len Eignungskriterien fiir die Selektion der Teilnahmeantrage definiert. Die
zum Angebot zugelassenen Anbieter wurden in einem zweiten Schritt mithilfe
von traditionellen und agilen Methodiken beziiglich quantitativen sowie
qualitativen Zuschlagskriterien bewertet. Nach ausfihrlicher Evaluation
erhielt das vorteilhafteste Angebot den Zuschlag.

Resultate

Mit dem Sourcing von IT-Infrastruktur, Netzwerk und DWP konnte die Stadt
Wallisellen das technische Betriebskonzept erfolgreich weiterentwickeln,
Sicherheitsstandards bereichsiibergreifend implementieren und den Schutz
vor Cyberkriminalitat verbessern. Die Auslagerung fiihrt weiter zur Standardi-
sierung des gesamten IT-Betriebes, wodurch die angestrebte Effizienzgewin-
nung und Wirtschaftlichkeit realisiert wurde. Metagon stellte sicher, dass die
rechtlichen Vorgaben eingehalten wurden und der Vergabeentscheid sowie
der Evaluationsprozess klar dokumentiert, transparent und nachvollziehbar
ist und damit das Risiko bei Einsprachen minimiert wurde.



