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Das Al Einmaleins

WAS GEHORT ALLES DAZU?

Data Thinking

= Use Case Findung

= Priorisierung (Datenqualitat,
Business Impact, Komplexitét)

= Handlungsempfehlungen

(*e:\&) Implementierung

* Implementierung und Stabilisierung
= Weitere Optimierung der Use Cases
= Langfristige Produktivumgebung

= Roadmap
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= Entwicklung einer Roadmap = Machbarkeitsanalysen = Fortlaufende Verbesserung
= Business und Use Case Analysen = Erste Produktivumgebung der Modelle
= Assessment (Data Governance, Data = Umsetzung und Evaluation = QOperation Services und
Quality, Master Data Management, Al Instandhaltung

= Benchmarkvergleiche



Das Al Einmaleins

SCHRITT FUR SCHRITT ZUR DATEN LOSUNG

Der wirtschaftliche Nutzen in der Digitalisierung entsteht aus der Einbettung von Advanced Analytics Methoden in die unternehmerischen

Geschaftsmodelle und Geschaftsprozesse

Datenbereitstellung

X D

Platform
Connectivity
1
= Datenanbindung & = |T «On premise»
Integration = Microsoft Azure

Plattform (Cloud)

Advanced Analytics

Advanced

First Level Analytics

Intelligence

Data Screening
Erste analytische
Erkenntnisse
Dashboarding
Reporting

Anomaly Detection
Predictive Analytics
Machine Learning
Cognitive Computing

Wirtschaftlicher Nutzen

Continuous
Learning &
Optimization

= Neue Informations- = Neue Geschaftsmodelle

und Datenquellen = Neue Services

» Business Insights = Optimierung von

» Verstarkung des (Produktions-)
Produktions- & Prozessen
Daten-Know-Hows 5



KUNDEN MIT DEN WIR ARBEITEN

Customer Analytics Machine Analytics Finance Analytics
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Modelle flr konstante Produktqualitat

@  Hersteller von Klebefolien Machine Learning
®  Konstante Produktqualitat Artificial Intelligence
®  Zeiteinsparung in der Qualitatspriifung durch Data Science
Einsatz maschinellen Lernens Industrial Analytics
®  Expertenwissen wird in Form von statistischen Recommender Systems

Modellen konserviert

HERAUSFORDERUNG LOSUNG ERGEBNIS

* Komplexer, chemischer und * Mebhrteiliges System bestehend u.a. aus * Stabilisierung der Produktqualitat
mechanisch anspruchsvoller i o L
Beschichtungsprozess Modell zur Bestimmung der Klebekraft * Indikation auf Produktqualitat wahrend

. der Produktion
* Machine Parameter Recommender zur

Optimierung der Produktqualitat * Empfehlung fir Maschinenparameter an
den Maschinenfiihrer

* Datenerfassung sehr aufwandig (> 100
Sensoren pro Beschichtungsmaschine)



Deep Learning in der Frischfleischverarbeitung

® Bilddatengetriebene Erkennung der
Qualitatsstufen in der
Frischfleischverarbeitung

® ldentifikation von Fleisch mit hohem
Fettanteil, das nicht in den Handel

gelangen soll
HERAUSFORDERUNG LOSUNG ERGEBNIS
* Unstrukturierte Daten (Bilder) *  Deep Learning mittels Convolutional Neural Networks * Sicherstellung der Produktqualitit hinsichtlich

+  Bilderkennung des Fettanteils

* Organisches Produkt ohne feste Symmetrien

+  Klassifizierung des Fleisches in mangelfreie Ware und * Identifikation und Entsorgung

* Automatisierte Real-time Prognosen Ausschussware von verdorbener Ware

* Integrierung in den Verarbeitungsprozess * Einsparung von Produktionskosten



Lebensmittelindustrie: Bedarfsprognose

® Datengetriebene Modelle zur Vorhersage
des Produktionsbedarfs

® Vermeidung von Uber- und Unterproduktion
® Bessere Auslastung der Produktionsstatten

® Verbesserte Prognoseergebnisse ohne
manuellen Eingriff

HERAUSFORDERUNG

* GroRe Produktvielfalt
* Feingranulare Prognose auf Tagesbasis

* Einbindung geographischer Komponenten, z.B.
lokale Wetterdaten

LOSUNG

Gruppenweite, zentrale Datenbasis

Individuelle Machine Learning Modelle zur
Vorhersage auf Produktlevel
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* Wesentliche Steigerung der Prognoseglte im
Vergleich zur existierenden Losung

* Tagesgenaue Prognose

* Einfacheres Einpflegen von neuen Produkten
ohne Historie



Optimaler Kundenservice durch Al

® Skalierbare Data Science Plattform

®  Automatische Erkennung von Produktfehlern und
notwendigen Ersatzteilen

©®  Empfehlung passender Ersatzteile fur Service-
Techniker durch API und optimale Ausristung (First
Time Fix Rate)

®  Kosteneinsparung / zufriedene Kunden

HERAUSFORDERUNG LOSUNG

* Digitalisierungsstrategie fiir * Data Science Plattform (DSP)
vorausschauenden Waschmaschinen-Service
bei Kunden * Entwicklung eines Klassifikationsmodells und

eines Empfehlungssystem (Machine Learning) fir
* Zusammenfihrung aller relevanten Daten aus

verschiedenen Quellen an einer zentralen
Stelle

Service-Techniker

* Erkennung von Fehlern auf Basis von
* Bessere Logistik fur Ersatzteile Kundenanrufen im Service Center

ERGEBNIS

Datengetriebene Losung fiir besseren
Kundenservice

Gezielte, schnelle Reparatur
(First Time Fix Rate)

Optimale Bestiickung der benotigten
Ersatzteile



Digital vertikal: Aufzugswartung per Cloud

loT

Cloud

Advanced Analytics
Data Science

Al & Machine Learning
Visualisierung

® Skalierbare, flexible Losung
Ubermittelt Daten in Echtzeit

® Machine Learning erméglicht préazise
Vorhersagen zu Ausfallzeiten von

Aufziigen
HERAUSFORDERUNG LOSUNG
* Vorhandene Daten nutzen * Einheitliche Datenstrukturen und -formate
» Ausfallzeiten von Aufziigen reduzieren + Cloudbasierte Wartungslosung
+ Aufzugswartung mit Predictive Maintenance + Machine Learning: Vorhersagemodelle fur

Aufzugsverhalten

ERGEBNIS

 Ubermittlung von Daten in Echtzeit
+ WartungsmalRnahmen vor Stérung
« Zuverlassig funktionierende Aufziige



Automatisierte Websuche

Genauere Insights tiber Kunden und
Wettbewerb

Identifikation potenzieller Neukunden durch
automatisiertes Webcrawling
und Machine Learning

Qualitatssteigerung der CRM-Daten

HERAUSFORDERUNG

Fiir Kundenakquisen benotigt ein Hersteller aus
der Elektroindustrie aussagekraftige und
gualitativ hochwertige Daten (iber potenzielle
B2B-Kunden

Bisherige CRM-Daten der Kunden sind
unvollstandig und nicht aktuell

LOSUNG

* Neukunden-Miner: Automatisierte Websuche mit
verschiedenen Bedingungen

 Klassifikation potenzieller Kunden durch Machine
Learning

* Abgleich mit CRM-Daten

* Ranking relevanter Ergebnisse

ERGEBNIS

* Verbesserte CRM Datenbasis

e |dentifikation bisher unbekannter
potenzieller Kunden

* Verbesserung der Kundenakquisen



Algorithmen gegen Diabetes

®  Revolutionare Entwicklung eines Medikaments
gegen Diabetes mit Hilfe einer Schafherde

®  Hohe Produktqualitat mit stochastischen Prozessen

®  Minimale Auswahl von Schafen durch
Vorhersagemodell

HERAUSFORDERUNG LOSUNG ERGEBNIS

* Kombinierter Ansatz aus Vorhersagemodell und « Minimale Auswahl von Tieren

* Immunkdrperreaktion von Schafen als Grundlage el
Optimierungsmodell

fir Diabetes-Medikament
. - + Vorhersagemodell: quantitativer Anteil der Immunogene fiir * Optimales Mischungsverhaltnis,
* Varianz der Immunogene durch natirliche o 23 Sl . o
J Vermeidung unnétiger Blutentnahmen

tagesformabhangige Schwankungen
* Optimierungsmodell: Verarbeitung der Eingabeparameter

um Produkteigenschafften zu erfiillen * Geringe Produktkosten

* Risiko, Schwellwert nicht zu erreichen



Car Sharing: Kundenaktivitat steigern

® Grolter Car Sharing Anbieter in der
Schweiz mit langer Historie

® ldentifizieren von charakteristischen
Kundengruppen

® Prazise, wertschopfende
Kundenkommunikation

® Kundenaktivitat durch gezielte Anreize

steigern
HERAUSFORDERUNG LOSUNG ERGEBNIS
* Zielgerichtete Kundenansprache fiir * Zentrale Kundendatenbank: * Globales Bild des Kundenstammes
individuelle Aktivitatslevel Customer Analytics Hub - Zielgerichtete Kommunikation entlang
+ Kundendaten aus unterschiedlichen Quellen * Data Science-Verfahren: Kundensegmentierung Customer Journey
und ohne zentrale Anlaufstelle (Kunden mit &hnlichen Buchungsverldufen) + Umsatzsteigerung mit passenden

Angeboten

0 ERGUEEEUE eI A EEREEn MICER * Anschluss an cloudbasiertes Mailing-System



TUI: Individuelle Kundenangebote

Machine Learning

® ldentifizieren von charakteristischen

Kundengruppen gtificsia.l Intelligence
ata Science
@ Prazise, wertschopfende Kundenkommunikation Predictive Marketing
Cloud
@ Kunden erhalten passende AngebOte = BUChungen Analytische Plattform . L ,‘4-‘-: = : o ‘ ' A ‘.., : :'\’
sind wahrscheinlicher R 7 Vet ™ % o e
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HERAUSFORDERUNG LOSUNG ERGEBNIS

* Zielgerichtete Kundenansprache fiir individuelle * Zentrale Kundendatenbank: * Erkennen zukiinftiger Kundenbediirfnisse
Reisevorlieben Customer Analytics Hub
«  Kundendaten aus unterschiedlichen Quellen und ohne * Data Science-Verfahren: Kundensegmentierung (Reisende mit * Zielgerichtete Kommunikation entlang der
sentrale Anlaufstelle dhnlichen Anspriichen) Customer Journey
* Cloudbasiertes Mailing-System optimiert durch Machine Learning .

»  Bessere Kenntnisse der individuellen Kundenbediirfnisse Umsatzsteigerung mit passenden Angeboten



Evonik: News-Recommender im

Rohstoffeinkauf

® Lese-Vorschlage und Sortierung von
Rohstoff-relevanter Nachrichten

® Plattform lernt permanent Relevanz neuer
Nachrichten durch Ratings

® Plattform aggregiert Nachrichten aus
verschiedenen Quellen und stellt sie zentral
zur Verfuigung

HERAUSFORDERUNG LOSUNG ERGEBNIS
< Unmengen von Nachrichten » Eine Anlaufstelle flir alle Nachrichten + Lese- und Rechercheaufwand konnten
_ als Web-Plattform erheblich reduziert werden
+ Erfassung der aktuellen Nachrichtenlage sehr
aufwandig (taglicher Lese- und - Relevanz-Vorhersage fiir Nachrichten + Qualitat der gelesenen Nachrichten ist
Rechercheaufwand) durch Rohstoff-spezifische Machine gestiegen

* Financial-Forecast und Rohstoff-Einkauf duirfen Learning Modelle

keine wichtigen Nachrichten tUbersehen 5 BurdeEberer Ned e e

«  Abnehmende Relevanz alter Nachrichten



