
Funk Gruppe
Digitalisierung bei Funk

Zürich, 04. April 2024
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Funk at a glance
Über uns

MittelstandFamilie Schweiz/Liechtenstein

.

VorsorgeVersicherung SchadenRisiko-
management
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Impuls-Referat am Lunch@Metagon 2017
Rückblick

1. Infrastruktur (Outsourcing) 2. Basisapplikationen
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Was verstehen wir unter Digitalisierung?
Digitalisierung bei Funk

Der Einsatz von digitalen Technologien und Tools in 

Kombination mit elektronischen Prozessen ermöglichen uns,

Geschäftsabläufe zu optimieren, effizienter zu arbeiten und 

neue Geschäftsmöglichkeiten bzw. Dienstleistungen zu 

erschliessen.
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Grundlagen schaffen
Digitalisierung bei Funk

2020

„Cloud first“
Erarbeitung IT-Strategie 

ableitend von 

Unternehmensstrategie

Ablösung Citrix
Konsolidierungsphase und 

Wechsel zu Microsoft 365 

& Azure-Cloud

2021

2022

Entscheid 
„Eigenentwicklung“
Aufbau Entwicklungsteam 

und Umsetzung neues 

Kundenportal & Funk-API

2023

Ablösung 
Bestandsystem

Entwicklung CRM 

auf Basis der 

Microsoft Power Plattform

2024

Konzeptphase
Funk-Apps
Release neues 

Bestandsystem & 

Konzeption/Entwicklung 

Funk-Apps



Die beste Empfehlung. Funk.Seite 6

Cloud als „Enabler“ für die Digitalisierung nutzen
Digitalisierung bei Funk

Funk Kundenportal

Funk API
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Herausforderungen
Digitalisierung bei Funk

Change bei 

Mitarbeitenden 

und Kunden

Verzögerungen 

in der 

Entwicklung

Security & 

Integration

Schnelle 

Release-Zyklen 

neuer 

Technologien



Die beste Empfehlung. Funk.Seite 8

Danke für die Aufmerksamkeit!
Digitalisierung bei Funk
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