Lunch@Metagon

Digitalisierungs- und Robotisierungsstrategie
Accounting Swisscom

Stephan Keller

$

swisscom




Strategie auf Prozesse ausgerichtet — Ziel Effizienz 2

Aufbau Digitalisierungsstrategie Accounting
Key Beliefs

02.11.2018

e > "Manuelle, wiederkehrende, nicht
wertschopfende Themen, welche nicht
(3> o & tscnoptende 1 .,
Robotisieru ng m optimiert, digitalisiert und automatisiert

werden konnen, werden robotisiert"

__________________________________ > "Bei Prozessen mit vielen Schnittstellen, vielen
involvierten Systemen versuchen wir soviel
Automatisierun wie moglich zu automatisieren — innerhalb
g aﬂ‘q der bestehenden Systeme, aber auch mit
‘ neuen"
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> "Prozesse mit wenigen Schnittstellen,
einheitlicher Systemunterstiitzung, hoher
Frequenz und Arbeitsaufwand werden
konsequent und so vollstandig wie moglich
digitalisiert"
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Digitalisierung Accounting Swisscom

> "Wir arbeiten permanent an unseren

L. Prozessen, vereinfachen und standardisieren
Prozessoptlmleru ngen diese"
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Umsetzung erfolgte in drei Phasen — von der ersten Idee bis
zum ersten Resultat in 12 Monaten :

Grobvorgehen Digitalisierungsstrategie Accounting Swisscom

Jan 17 — Apr 17 Mai 17 — Sept 17 Ab Okt 17
Strategie Umsetzungsplanung Umsetzung

02.11.2018

> Phase I: eigene Meinung > Betriebskonzepte > Umsetzung gemass
> Austausch innerhalb der > Umsetzung erster POC's individueller Projektplanung
Firma, mit > Aufsetzen Change > Schnelle Themen ca.
anderen Firmen und Management 3 Monate bis Go Live
Beratern > Detail-Involvierung IT und > @Grossere Themen 12-18
> Konferenzen Security Monate
> Desk Research > Supplierauswahl- und > Ausweitung Scope auf Big
> Phase II: Strategie Entscheidung Data / Al Themen
> Strategieerarbeitung > Update Business Case

> Potentialabschatzung
> Grob Business Case

> Initiale Abstimmung IT
und Security
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