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Spannungsfeld Business - IT

Herausforderungen
Business

= Neue Kundenbediirfnisse
= Neue Konkurrenz

" Erschliessung neuer
Geschaftsfelder

g = Time to market

{Efﬁzienz der Prozesse
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Die Rolle der IT aus der Sicht des Business («Enabler») ist vielseitig ...

Bestehendes optimieren

= Optimierung der
Prozesse

= Steigerung der Effizienz

= Automatisierung

.| = Reduktion der Fehler e O, N

@5&SkaIierbarkeit/Wachstum J==\ horizonta . B
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[ EinfUhrung neuer Software
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Digitalisierung? Die Herausforderungen sind auf jeden Fall gross ...

Einfuhrung neuer Software

Digitale Transformation

= Spezifikationen der
Anforderungen

= |nterdisziplinares
Arbeiten bis zum Kunden

= Evaluation einer Software = Disruptive Technologien

= Ressourcen Allokation = Agiles Projekt Mgmt. I
1 = Mgmt.der Erwartungen " Trial and Error

¥l = Risikomanagement

{Zeit/Kosten/Funktion
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= Design Thinking

Change Management /
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Wo beginnt Digitalisierung ...

Beispiele

" Abldsung einer bestehenden ERP durch eine neue Losung
* EinfUhrung (analytisches) CRM

= Aufbau eines Data Warehouse (Data Science)

" |nternet of Things

= Auslagern von Prozessen (Amazon Mechanical Turk=)

= Blockchain: Kreditkartengeschaft, Autoleasing

kentscheiden Sie selbst! /
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