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Digital	transformation	is	not	about	

DIGITIZING REALITY.

It´s	about	the	impact	of	a	

DIGITAL REALITY
on	real-world	businesses.	



















Deceptive
Disappointment

Disruptive Stress
& Opportunity

Chaos	vs.	Amazement
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1 NEUE MÄRKTE

2 NEUE CUSTOMER INTERACTIONS

3 NEUE BUSINESS OPERATIONS





> 2‘000 Mitarbeiter im Aussendienst
EMEA, NA & LATAM

80% des Umsatz-Gesamtvolumens
Produktportfolio > 1‘500 SKUs/Kunde

Niedrige Margen, hoher Preisdruck
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Zu wenig Beratungszeit bei A Kunden
Durchschnittlich zu hohe Cost of Sales

Hohe Transaktionskosten durch Fehlerrate
(Customer Care, Logistik)

Niedrige Cross- und Up-Selling Quote
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Bestellungsempfänger
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Berater und Verkäufer



Verkaufsprozess digital unterstützen
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2 „Self-Service“ bei B2B Kunden erhöhen

1









Globales Deployment in weniger als 2 Jahren
657‘000 Stunden Zeitersparnis /Jahr

Transaktionskosten - 30%
Sales-Performance + 45%
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> 15 Länder im Einsatz
kurze Entwicklungs- und Rollout-Phasen

Hohe Adoption Rate
Substantielle Reduktion im Bereich Customer Care
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MERCI.
www.yr-group.ch

Kontakt:	Jürgen	Vanicek
juergen.vanicek@yr-group.ch
+41	44	448	38	04


